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Introducao
1 Apresentacao

A Faculdade Teoldgica Batista de Sao Paulo (FTBSP) como Instituicao de Ensino
Superior (IES) assume o compromisso com a exceléncia na produgao, socializagao,
democratizagao e construcao do conhecimento na dimensao académica. Para tal,
oferece cursos de graduacao e pds-graduagao /ato sensu, num intenso e continuo
processo para a qualificagao dos servidores, cotidianamente, de forma colaborativa
e democrdtica. O objetivo € buscar a atualizagao permanente da infraestrutura de
ambiente, laboratério, biblioteca, sistema e amplitude das competéncias cognitivas
e sensitiva. O incremento se expressa na assisténcia estudantil e fomento a
representatividade de sua insercao local, regional e nacional. A valorizagao do
desenvolvimento instrucional e envergadura na tradigao de competéncia teolégica
vem obtendo reconhecimento em virtude das acbes em ensino, pesquisa e
extensdo, as quais contribuem para o crescente reconhecimento do seu papel de
formacao e desenvolvimento humanos.

A metodologia de elaboracao documental converge com a intencao de produzir
um contetido que descreva a Instituicdo em sua solidez e maturidade. Tal realidade
se concretiza no esfor¢o de cumprir, na atualidade, sua missao, seu propésito e sua
erudicdo. A metodologia aplicada buscou ser eficiente, de modo que o labor
conjunto das vozes que efetivamente participa do processo de crescimento da Rede
Batista de Educagao (RBE). A importancia da elaboracao de um documento deste
nivel se consolida no planejamento institucional e em diversos aspectos: possibilita
a identificagdo e a analise critica atual; aponta necessidade de temas que devem
ser sistematizados e ofertados em dimensdo educacional; organiza a consulta de
assuntos e sugestoes da légica de crescimento; e favorece a viabilizagdo e gestao
coletiva no campo do planejamento, contemplando as diversidades de perspectivas
para necessarias competéncias. O comprometimento gerado pelo descritivo é
elaborado para aperfeicoar processos, qualificar os produtos e possibilitar
mecanismos de integracdo. Assim, o foco estd em contribuir para a manter
identidade institucional, potencializar competéncias, divulgar produtos e fortalecer
o compromisso sob os critérios da Palavra de Deus.

O presente manual representa um instrumento normativo central. O alvo € a gestao
eficiente da vida académica da FTBSP, no que se refere a abertura de novos cursos.
A existéncia se projeta além da mera burocratizagdo e avanga na materializagao
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do compromisso institucional de que cada nova oferta formativa seja gerada sob
analise rigorosa, de decisao informada e de planejamento sustentdvel. A légica
proposta é uma pratica objetiva, sustentada em estatistica e reflexao, didlogo e
visdo, para além das percepgoes subjetivas isoladas. A oferta de cursos passa a ser
firmemente vinculada a decisdes complexas e de impacto, na melhor perspectiva
que uma Instituicao de Ensino Superior (IES) pode assumir. Isto certamente envolve
alocacao de recursos humanos, a andlise de recursos financeiros e de infraestrutura.
H4 plena consciéncia de que tais dimensdes podem potencializar ou comprometer
a reputagdo académica e mercadolégica da Teoldgica. Além disto, geram
expectativas reais e legitimas por parte dos discentes. As proposicdoes podem ser
geradas e conduzidas com passivos regulatérios, financeiros e reputacionais; por
isso, busca-se evitar ao maximo qualquer abertura que leve a posteriores reversoes.
O estabelecimento de fluxo claro, de papéis definidos, de critérios objetivos e de
documentagdo obrigatéria faz deste manual um documento autorreflexivo, que
transforma a criagdo de cursos em um processo governavel, rastreavel e
progressivamente aperfeicoavel, em consonancia com as melhores préticas de
gestao de IES e com os parametros do sistema regulatério brasileiro de educacao
superior.

2 A finalidade e o propésito institucional

Este manual estabelece o fluxo institucional e propde um percurso completo para
elaborar, criar, analisar, aprovar, implementar e acompanhar novos cursos, cujo
propoésito primario é assegurar que toda nova oferta académica seja examinada sob
critérios rigorosos e complementares. Os elementos destes critérios se
fundamentam na viabilidade académica, na sustentabilidade financeira, no
potencial mercadolégico, na conformidade regulatéria e coeréncia com a
identidade institucional da FTBSP.

A necessidade deste manual decorre de uma realidade recorrente nas IES de
pequeno e médio porte, a saber, a tomada de decisdao em criar cursos resultante de
iniciativas individuais entusiastas, sem articulacao institucional, sem analise de
demanda real e sem projecdo financeira responsdvel. Como resultado dessas
fragilidades, abrem-se cursos com grandes dificuldades de sustentacdo, que geram
passivos financeiros, frustram discentes e desgastam a credibilidade académica da
Instituicdo de Ensino Superior.

A estruturagdo do processo decisério formal, organizada em etapas obrigatorias,
entregas minimas, instancias de validacdo e registros documentais, faz deste
manual documento que confere ao processo de criagdo de cursos a seriedade, a
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consisténcia e a rastreabilidade que uma IES confessional, como a FTBSP, exige de
si mesma em sua trajetéria e tradicdo. Nesse sentido, o alvo é cumprir a funcao
educativa interna, ao tornar explicitos os critérios, os papéis e os procedimentos,
capacitando as coordenag¢des académicas a propor cursos com maior qualidade
técnica, menor retrabalho e alinhamento de expectativas entre os setores
envolvidos, académico, mercadolégico, financeiro e diretivo.

3 Os fundamentos conceituais

O processo de criagao de cursos, nesta dimensiao académica, é mais uma atividade
administrativa: é, antes de tudo, um ato de lideranga académica responsavel, com
foco na articulagao de missao, visao, capacidade e oportunidade. Cada nova oferta
é compreendida como resposta institucional a uma necessidade formativa real, seja
percebida no ambiente eclesiastico, no mercado de trabalho, na comunidade
missional, no campo académico ou na demanda social mais ampla.

A Teologica, como instituicdo confessional de vocagao teoldgica, carrega consigo
uma responsabilidade adicional, ou seja, as ofertas formativas vao além da
dimensao técnico-profissional, e, repercutem na formacao de liderangas cristas, no
fortalecimento da vida eclesial e na producdo de conhecimento teolégico
comprometido com a fé evangélica batista. Isso exige que os critérios de analise de
novos cursos incorporem, além das dimensdes comercial e regulatéria, a dimensao
da pertinéncia teolégica e confessional.

4 Os principios norteadores essenciais

A criacdo de novos cursos observard os seguintes principios institucionais, que
funcionam como critérios axiologicos de avaliagdo em todas as etapas do processo:

4.1.1 A aderéncia a missao institucional confessional

O curso é elaborado sob proposta, que deve demonstrar vinculo explicito e
fundamentado com a vocagdo académica, confessional e estratégica da IES. O
destaque é ressaltar que nem todo curso tera necessidade de ter contetdo
estritamente teoldgico. O sentido no projeto educacional se ancora no conceito
batista institucional, num equilibrio de proposta que demonstre aderéncia
conceitual missional, devendo essa aderéncia ser evidenciada ja na etapa de pré-
viabilidade, independentemente de seu apelo mercadolégico ou potencial

financeiro.
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4.1.2 A viabilidade integrada

O discernimento, no processo elaborativo, exige que nenhum curso avance com
base em entusiasmo académico isolado, sem consisténcia mercadolégica e
sustentabilidade financeira. O interesse intelectual de um docente ou coordenador
em determinada area do conhecimento, por mais legitimo que seja, ndo constitui
fundamento suficiente para a abertura de um curso. A viabilidade deve ser
demonstrada de forma integrada, ou seja, académica, mercadoldgica e financeira,
e cada dimensao precisa ser analisada por instancias competentes e independentes.

4.1.3 A qualidade académica e regulatéria

O ponto de fundamento é clarificar que de toda proposta devera ser compativel
com o Projeto Pedagégico de Curso (PPC), com o perfil do egresso, com a carga
hordria minima, com a infraestrutura disponivel e com os requisitos aplicaveis do
Ministério da Educacdao (MEC), do sistema e-MEC e das Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCN) pertinentes. A qualidade académica esta sob a mensuragao de
indicadores concretos de adequacgao curricular, qualificagdo docente, suporte ao
estudante e consisténcia metodolégica.

4.1.4 A decisao colegiada e rastreavel

O processo de criagdo de cursos produzird registros formais em cada etapa,
destacando as notas técnicas, pareceres, as atas de reuniao, termos de decisdo e
documentos estruturantes. A decisdo ira além das expressdes verbais ou
comunicagdes informais, mas pautada em concretizagdo materializada em
documento. Esta exigéncia certamente protege a instituicdo, garante transparéncia
ao processo e permite auditorias internas e externas, inclusive por parte de
avaliadores do MEC.

4.1.5 O acompanhamento por evidéncias verificaveis

A decisao de manutencdo, de continuidade, de reformulacdo ou descontinuidade
de um curso em operagao devera ter como base indicadores efetivos e objetivos,
ou seja, académicos, comerciais e financeiros. Do mesmo modo, jamais decidir
por percepgao subjetiva de gestores ou por pressao de grupos de interesse internos.
Esse principio assegura que a gestao do portfélio de cursos da FTBSP seja racional,
responsavel e orientada por dados.
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5 A abrangéncia da oferta académica

O presente manual aplica todas as modalidades de oferta académica da FTBSP, na
seguinte abrangéncia:

I. Cursos de graduacao presencial ou a distancia, incluindo bacharelados,
licenciaturas e tecnélogos, observada a regulacao vigente do MEC e do e-
MEC;

I1. Cursos de pos-graduagao lato sensu (especializagbes, MBAs), com ou sem
necessidade de cadastro em sistemas regulatérios, portanto MEC ou livre;

I1l. Programas de extensdo estruturados com légica de curso, carga hordria
definida e oferta recorrente, levando em conta a distincdo de eventos
pontuais ou de atividades de extensao nao sistematizadas; e,

IV. Cursos livres e formacgoes de curta duracdo ofertados sob a marca
institucional da FTBSP, mesmo aqueles sem exigéncia de autorizagdo
regulatéria especifica.

A FTBSP é normatizada pelo MEC e, por isso, sempre que hd elaboragdo de curso
com proposta de submeter a autorizacao, reconhecimento, cadastro ou adequacao
regulatéria especifica, devera ser observado, adicionalmente, o processo exigido
pelas normas do MEC, no sistema e-MEC e, ainda, pelos referenciais de PPC
aplicaveis e correspondentes. O fluxo deste manual se articula com procedimentos
regulatérios externos, sem, contudo, substitui-los.

6 A gestao e as competéncias
6.1.1 Os fundamentos da gestao académica

A gestao no processo de criagao de cursos se ancora em um conjunto de estruturas,
processos, papéis e responsabilidades que devem assegurar as decisdes
institucionais que sejam efetivamente realizadas de modo legitimo. Além disto,
deve ser informado e coerente com os valores e objetivos da FTBSP. Uma gestao
bem estruturada tem como razdo evitar dois riscos opostos e igualmente
prejudiciais, ou seja, evitar a centralizagdo excessiva, que pode sobrecarregar a
Direcdo e gerar gargalos decisorios, e a descentralizacao sem critério, que resulta
em decisdes fragmentadas e sem responsabilizacdo clara.
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O modelo adotado nesse manual segue uma distribuicdo de responsabilidades e
competéncias, com base nas instdncias complementares, ou seja, dimensdes
académica, mercadolégica, financeira e diretiva. A questao € exigir de cada uma
destas entregas objetivas e formalizadas antes mesmo que a proposta avance para
a etapa seguinte. A légica se sustenta numa arquitetura de decisdo, a qual é
escalonada que pode garantir que nenhuma instancia isolada venha a se apoderar
da aprovagdo de um curso por conta propria, €, a0 mesmo tempo, que defina com
clareza quem é o responsavel por cada dimensao da andlise.

6.1.2 As instancias envolvidas e suas competéncias

Instancia/Setor Competéncia principal

Identificar oportunidade, avaliar
Coordenacao académica relevancia académica e
aderéncia institucional.

Nota técnica inicial;
parecer académico.

. .. . Parecer conclusivo

. . . Validar mérito académico e L
Diretoria académica . , . de continuidade ou
compatibilidade estratégica.
encerramento.

. L Relatério de mercado
Avaliar mercado, publico-alvo,

Marketing . - e plano de
posicionamento e captagao. . ~
divulgacao.
. . Parecer financeiro
. . Projetar custos, receitas, ponto de ,
Financeiro o favoravel ou
equilibrio e retorno. )
desfavoravel.
. Deliberar sobre conveniéncia Decisao final
Direcao geral o < .
institucional e aprovacao final. registrada em ata.
~ . Plano de
Coordenacao, secretaria e , .
. Implementar a oferta aprovada. implantagao e
marketing
cronograma.
Coordenacao, marketing e = Monitorar resultados e Relatério periédico
financeiro recomendar ajustes. de desempenho.

7 A competéncia técnica da Coordenacao Académica de Curso

A Coordenacao Académica de Curso ocupa posicao estratégica no fluxo
institucional no processo de criagdo de cursos. Em uma IES de pequeno ou médio
porte (como a FTBSP) o coordenador frequentemente acumula funcdes que, em
universidades de grande porte, seriam distribuidas entre mdltiplos setores. Tais
fungcdes abrangem andlise de mérito académico, verificacdo de disponibilidade
docente, construgcao do PPC, articulagdo com 6rgaos regulatérios, monitoramento
de resultados e gestao cotidiana do curso.
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A multiplicidade de fungdes exige que a Coordenagdo Académica de Curso
desenvolva competéncias que vao além do conhecimento teolégico ou disciplinar
especifico. A atuagao deve abranger a capacidade de analise institucional, a leitura
de cendrios educacionais, o dominio basico de regulacao da educagao superior, a
habilidade de formulacdo de documentos académicos formais e a sensibilidade
para o didlogo com as dimensdes mercadoldgica e financeira da gestao. O parecer
da Coordenagao Académica de Curso, nesse contexto, deve ser tratado como pega
estruturante do fluxo decisorio, longe de propor mera formalidade. A questao
central esta na efetiva andlise técnica que orienta as instancias subsequentes. A
qualidade determina, em grande medida, a qualidade de todo o processo.

CAPITULO 1: Da oportunidade e pré-viabilidade académica
1.1 O objetivo e a relevancia do processo

O procedimento inicial tem como base sustentagdo a verificagao se a escolha do
curso realmente cumpre uma funcao de triagem qualificada:

I. A identificacdo se a ideia de novo curso de fato possui mérito académico
suficiente;

I1. A reflexdo se a légica de novo tem aderéncia institucional real; e, enfim,

Ill. A percepcdo se, de fato, ha como justificar o investimento de tempo,
energia e recursos das etapas seguintes.

A realidade é que ha propostas que podem chegar as instancias decisérias da FTBSP
de forma prematura, ou seja, com poucos dados, sem andlise de viabilidade e sem
verificagdo de aderéncia estratégica. Esta etapa tem como propésito explicito evitar
que propostas frageis avancem e consumam tempo e recursos que poderiam ser
direcionados a iniciativas mais consistentes.

A pré-viabilidade académica exigira uma investigacdo real sobre o ambiente
externo (demanda, concorréncia, tendéncias) e sobre o ambiente interno
(capacidade docente, infraestrutura, alinhamento com os conceitos consolidados
do Projeto Pedagogico de Curso (PPC) e se alinhado com curso sob normas do
MEC, sob conceitos do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Este é o
momento em que a IES discerne a respeito de uma necessidade formativa, se de
fato deve ser convertida em evidéncia preliminar para a proposta.
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1.2 Os responsaveis

A responsabilidade do procedimento de verificagdo estd sob a competéncia de
areas correspondentes a triagem qualificada, tendo como base a viabilidade
académica, institucional e conceitual.

I. A Coordenagao Académica de Curso (CAC): drea diretamente responsavel
pela conducao da anélise, pela elaboracdo da Nota Técnica (NT) e pelo
contato com docentes para verificagao de disponibilidade; e

Il. A Diretoria Académica (DA): area diretamente responsavel pela validagao
do mérito académico e pela emissao do Parecer Académico Preliminar (PAP)
que autoriza ou encerra a proposta.

As areas de responsabilidade atuam diretamente no processo formativo, na gestao
de pessoas, na resolucao problemas e na elaboracido de contetdido sob demandas
especificas da identidade da IES.

1.3 As atividades obrigatorias

O conceito destas atividades diz respeito ao conjunto minimo de agdes analiticas,
documentas e sequenciais, as quais serdo verificadas de forma fundamentada
avancgo da proposta.

1.3.1 A identificacao da necessidade formativa e a potencial demanda
O ponto de partida deve reverberar a necessidade identificavel no mercado
académico, na comunidade em que atua ou na sociedade em que a Teoldgica esta

relacionada. A necessidade pode emergir:

I. De demanda dos egressos, uma vez que estes estao de plena competéncia
em percebem caréncia por continuidade formativa;

Il. De solicitagbes de dimensoes eclesiais (igrejas ou denominagdes) que
percebem potencial de oferta de servico nas mais diversas atuagoes

ministeriais;

Il. De lacunas formativas advindas no mercado de trabalho teolégico-
pastoral, uma vez que tal ambiente é terreno de constante transformacao;
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IV. De tendéncias observadas em outras IES confessionais, que interagem
com a diversidade de perspectivas e demandas; e,

V. De outras demandas identificadas em processos seletivos anteriores, pois
ha variadas possibilidades ofertadas por sugestdes e abordagens.

As variadas necessidades devem ser documentadas com evidéncias preliminares.
A abordagem foca na identificacao de publico-alvo potencialmente interessado.

1.3.2 A andlise de tendéncias do setor educacional
O cenario mais amplo da dimensao educacional e académico, como contexto em
que a proposta € viabilizada, sob critério pertinente da educagao teolégica em

particular. Tal realidade inclui:

I. O crescimento ou retracao de modalidades especificas (presencial, EaD,
hibrido);

Il. As possiveis mudangas regulatérias recentes do MEC;

I11. Os inevitaveis movimentos de outras IES confessionais;

IV. As auténticas tendéncias de formagao ministerial e pastoral; e,

V. As legitimas demandas emergentes da sociedade e da igreja.
A leitura desses contextos é essencial para consolidagao, uma vez que a proposta
corre o risco de responder a demandas passadas ou de replicar ofertas ja saturadas
no mercado.
1.3.3 O mapeamento de concorrentes
A pesquisa é essencial nesse momento da reflexdao. O labor aqui € identificar as
principais IES que ja estdo ofertando cursos similares na mesma regido geogréfica
e, quando pertinente, no ambiente digital. O mapeamento contemplara:

I. O nome da instituicao;

I1. O nome do curso;
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I1l. A modalidade;

IV. A carga horaria;

V. A mensalidade (quando disponivel); e,

VI. O diferencial declarado e eventuais fraquezas perceptiveis.
O levantamento orienta a anadlise de diferenciacdo competitiva.
1.3.4 A verificacao de aderéncia a missao

A missdo institucional da IES serd o parametro para o confronto da proposta,
especificada no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Além desta, alinhar
com o portfélio atual de cursos e com o posicionamento confessional batista da
instituicao.

O fundamento de tal verificacdo vai além de mera retérica, pois deve ativamente
indicar com precisdo e clareza como o novo curso ira contribuir para os objetivos
estratégicos da FTBSP e qual serd o diferencial, sem duplicar ou contradizer a oferta
ja existente e efetivamente relevante.

1.3.5 A avaliacao de disponibilidade docente

O diferencial da Teolégica é o corpo docente qualificado e alinhado com a
confessionalidade batista, portanto, na dimensdo ortodoxa. A avaliacdo da
disponibilidade de docentes com a titulagdo adequada, com a experiéncia
comprovada na area e disponibilidade de carga horaria para assumir as disciplinas
do curso proposto sera critério indispensavel.

A auséncia de corpo docente adequado poderd ser impeditiva e critica. A
identificagao nesta etapa, portanto, deve ser prioridade para a aprovagao do curso,
antes de sua implementacdo. A auséncia de docentes internos disponiveis, sob
avaliacdo, viabilidade e custo, deve remeter a possiveis contratagdes externas.

1.3.6 A verificacao de necessidade de infraestrutura

A dimensao estrutural serda analisada e mapeada caso o curso necessite de
infraestrutura fisica (salas de aula, laboratérios, espagos de pratica). O mapeamento
contempla, também, a necessidade tecnolégica (AVA, sistemas académicos,
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recursos digitais), bibliografica (acervo impresso e digital compativel com as
disciplinas previstas) e administrativa (secretaria, suporte ao estudante,
processamento de matriculas).
A verificacdo preliminar é, do mesmo modo, fundamental para orientar a analise
financeira posterior, no que diz respeito ao montante de investimento inicial
necessario, a administracao de recursos e mobilizados.
1.3.7 O exame de exigéncias regulatérias minimas
O curso proposto pode exigir autorizagdo, reconhecimento ou cadastro em
sistemas regulatorios. Nestes casos, a necessidade é de identificagdo das exigéncias
minimas aplicaveis:

I. O tipo de ato autorizativo (ata, ato, formulario);

Il. A documentagao necessaria (matriz, projeto de curso, ementa);

I1I. O(s) prazo(s) estimado de tramitagao;

IV. As condicoes de estrutura; e,

V. O corpo docente exigidos.
O levantamento, ndo necessariamente exaustivo, deve estar sob o critério da
suficiéncia de indicadores correspondente a FTBSP, no sentido das competéncias

e condiges de atender tais exigéncias minimas.

1.4 Os critérios de anadlise

Pergunta-chave Evidéncia esperada

O curso responde a uma necessidade

Relevancia . s Dados de demanda; lacuna
a . formativa real e coerente com a missao L »
académica formativa identificada.

da IES?

P . Consultas, pesquisas

Demanda Ha indicios consistentes de procura, . r PEq '
. . A L analise de mercado
potencial interesse e aderéncia de publico? .
preliminar.

Capacidade A IES dispde de docentes com titulagdo, | Lista de docentes
docente experiéncia e disponibilidade? disponiveis e titulacao.
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Ha salas, biblioteca, AVA, secretaria e

Infraestrutura

recursos adequados?
Alinhamento O curso fortalece o posicionamento
estratégico institucional da FTBSP?
Viabilidade Ha possibilidade concreta de
regulatéria atendimento as exigéncias externas?

1.5 As entregas minimas obrigatdrias

1.5.1 A nota técnica de oportunidade e pré-viabilidade

Levantamento de recursos
existentes e necessarios.

Referéncia explicita ao PDI
e a missdo institucional.

Verificagdo prévia das
exigéncias do MEC/e-MEC.

A Coordenagao Académica de Curso disponibilizara documento de oportunidade

e viabilidade contendo, no minimo:

I. A identificacdo e a justificativa da oportunidade;

Il. As evidéncias preliminares de demanda;
I1l. A analise de aderéncia institucional;

IV. O mapeamento inicial de concorrentes;

V. A avaliagdo da capacidade interna (docente e infraestrutura);

VI. O levantamento de exigéncias regulatérias aplicaveis;

VII. A identificagao de riscos principais; e,

VIII. A recomendacgao de continuidade ou encerramento da proposta.

1.5.2 O parecer académico preliminar da Diretoria Académica

A Diretoria Académica, apéds criteriosa analise, irda disponibilizar o documento
formal, com base na Nota Técnica (NT), a qual delibera sobre a continuidade ou o
encerramento da proposta. E, portanto, deverd indicar ajustes ou complementagoes

necessarias antes do avancgo para a etapa seguinte ou descontinuidade da proposta.

o REDE BATISTA
DE EDUCACAO
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1.6 Os possiveis resultados da etapa
Os resultados sdao fundamento para o processo de aprovagdo. As deliberagoes:

I. Aprovado para continuidade: a proposta apresenta evidéncias suficientes
de mérito académico e aderéncia institucional e pode avangar para a andlise
de mercado;

Il. Aprovado com ressalvas: a proposta tem potencial, mas requer
complementacdo de dados ou ajustes em aspectos especificos antes de
avangar; ou,

I1I. Encerramento da proposta: a proposta ndo apresenta mérito académico
suficiente, ndo é aderente a missao institucional ou enfrenta impedimentos
insuperdveis neste momento.

CAPITULO 2: Da andlise de mercado e marketing
2.1 O objetivo e a relevancia da etapa

A analise de mercado € a etapa em que a percepgao de demanda identificada na
pré-viabilidade é submetida a investigacdo estruturada e sistematica. O objetivo é
clareza sobre oportunidade em evidéncias quantificaveis e qualificaveis sobre o
potencial real de captagao do curso. A partir disso, estruturar uma estratégia de
comunicagao e divulgagao adequada ao publico-alvo.

A busca pela exceléncia implica em cuidados, por exemplo, em jamais abrir cursos
sem analise de mercado rigorosa, tipo de acdo que ignora elementos cruciais e
fundantes. Este € um sério risco, a saber, langar curso para o qual ndo ha demanda
suficiente. Tal realidade pode conduzir a atitudes de precificar de modo
inadequado, escolher canais de divulgacdo ineficazes ou subestimar o
investimento necessario em captacao.

A elaboragao e a conceituagao criam possibilidades sob a consciéncia de que erros

tém custo financeiro e reputacional direto. E, ainda, frustragdo nos envolvidos e
declinio de expectativa.
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2.2 A responsavel principal
A dimensdo da responsabilidade esta pautada nas devidas competéncias de areas.

I. Setor de Marketing: responsavel pela condugao da analise, elaboragao dos
documentos e emissao do parecer mercadologico; e,

Il. Apoio de Rede Social: responsavel pela captagdo de conteldo
correspondente as demandas e caracteristicas do ambiente social.

2.3 As atividades obrigatorias

O conceito aqui deve ser apresentado sob descricio detalhada. As atividades
obrigatérias fazem parte do carater intrinseco da qualidade de uma instituigao.

2.3.1 A definicao de publico-alvo e construcao de personas
O publico-alvo deve ser definido com precisao:

I. A faixa etaria;

1. O nivel de escolaridade;

I11. O vinculo eclesial;

IV. A localizagao geogréfica;

V. A motivacao de estudo;

VI. A capacidade financeira; e,

VII. Os canais de comunicagao predominantes.
A construcao de narrativas ou personagens (perfis hibridos) que possam representar
segmentos do pulblico-alvo ird facilitar muito a personalizacdo das estratégias de
comunicagao e captacgao.
O alvo é ter clareza na distingao entre o estudante que busca formagao ministerial

vocacional e aquele que busca formagao complementar ou académica sem
necessariamente ter vocagao pastoral.
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2.3.2 A andlise competitiva aprofundada

A area do Marketing buscara aprofundar a andlise da concorréncia, levando em
conta o prévio mapeamento realizado anteriormente. As questdes possiveis que
deve ser levada em conta:

I. Quais sdo as outras IES que ofertam cursos similares;
Il. Qual é o posicionamento de cada IES frente as realidades e demandas;

I11. Quais sdo os pontos de dor dos estudantes nessas ofertas (identificaveis
por avaliagdes online, grupos de discussao e relatos de egressos); e,

IV. Qual é o espaco para diferenciacao da oferta da FTBSP. A diferenciagao
pode se dar por prego, por especializacdo confessional, por qualidade
docente, por flexibilidade de horarios, por reconhecimento denominacional
ou por combinagao de fatores.

A inteligéncia de mercado foca na projecao além observagao, transformando
possiveis dados em forga deciséria, em estratégias reais, observacao da tensao entre
forcas e fraquezas, espagos mercadologicos e, ainda, como verificar posicao
estrutural dos concorrentes diretos, indiretos e novas ofertas.

2.3.3 O mapeamento de canais de a divulgacao e captacao

Os canais sao conceituados como meios para alcancar, atrair ou estabelecer o
primeiro contato com potenciais interessados (leads), possiveis parcerias ou
recursos financeiros, de modo a permitir comunicagao direta com o publico.

Os canais de captagao devem ser mapeados em funcao do perfil do publico-alvo:
redes sociais (Instagram, YouTube, WhatsApp), parcerias com igrejas e
denominagoes, indicacdo de egressos, presenca em eventos evangélicos,
comunicagdo por pastores e lideres eclesiasticos, e-mail marketing, SEO e
marketing de contetdo.

O canal eclesial é uma porta de entrada facilitada pela proximidade de identidade
das instituicbes e puablico-alvo. As parcerias formais com igrejas, associagoes e
convengoes batistas € tipicamente um dos mais eficazes e deve receber atencao

prioritaria.
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2.3.4 a estimativa de demanda e projecao de matriculas

O processo de andlise de dados é fundamental para projecao do volume numérico
de produtos e servicos em que ha real interesse da captacdo de recursos. A
estimativa de demanda devera combinar dados quantitativos (pesquisas de
intencao, analise de buscas, dados de mercado da educagao superior) com dados
qualitativos (entrevistas com lideres eclesidsticos, consultas a potenciais estudantes,
analise de turmas de cursos similares ja ofertados).

A projecao de matriculas deve ser realizada em trés cenarios (otimista, realista e
conservador), com premissas explicitadas e fundamentadas, portanto,
quantitativamente parametrizadas, fundamentas em respectivos dados histéricos,
evidéncias e diretrizes.

As hipoteses focam na evolugdo da demanda, da capacidade instalada e das
politicas de ingresso adotadas pela instituicdo. As premissas usadas (taxas de
captagdo, evasdo, retencao, expansao de vagas, abertura ou encerramento de
cursos, mudancas regulatérias e variagdes demograficas na regiao de influéncia)
devem ser descritas, quantificadas sempre que possivel e justificadas com base em
séries historicas de matriculas, estudos de mercado, dados socioeconomicos
oficiais e estratégias institucionais vigentes.
2.3.5 A proposta de campanha de lancamento
O Marketing devera estruturar documento de agao, pois é drea que esta sob a
competéncia de apresentar uma proposta de campanha de lancamento que
contemple:

I. O conceito criativo central;

Il. As pecas de comunicagao previstas;

I1I. O calendario detalhado de divulgacao;

IV. A estimativa de orcamento e definicdio das métricas de
acompanhamento; e,

V. A avaliacao.
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linguagem adotada na campanha deve permanecer alinhada a identidade
institucional da FTBSP, combinando tom profissional com postura acolhedora e
clara fundamentacao confessional.

2.3.6 A projecao de metas de leads, a conversao e as matriculas

A agao terd como base os dados levantados nas etapas anteriores, e a partir deste
labor, devera estabelecer objetivos claros e mensuraveis para todo o funil de
captacao, contemplando:

I. O volume de leads a serem gerados em cada periodo;
Il. A taxa de conversao de leads em inscricbes completas; e
I1l. A taxa de conversdo de inscricbes em matriculas efetivadas.

As metas deverao ser desdobradas por canal de aquisicio (midias digitais,
indicacdes, eventos, igrejas parceiras etc.), associadas a prazos definidos e
alinhadas as metas de matriculas previstas no plano geral. Os indicadores deverao
ser comparados as séries histéricas da FTBSP e a referéncias de mercado, de modo
a manter as expectativas realistas, facilitar o monitoramento continuo e permitir
ajustes taticos ao longo da campanha. Essas metas alimentardo as projecdes
financeiras do Capitulo 3 e os indicadores de acompanhamento do Capitulo 7.

2.4 As entregas minimas obrigatdrias

As entregas minimas necessarias orientardo forma responsavel e transparente no
processo de andlise, planejamento e projecdo de resultados vinculados ao
lancamento do curso.

O Alvo é a garantia de que todas as decisdes sejam apoiadas por diagnosticos
consistentes, estratégias de comunicagao bem estruturadas e metas quantitativas
claras, permitindo o acompanhamento dos indicadores mais relevantes ao longo
de todo o ciclo de captagdo. Os trés eixos obrigatérios e complementares estao
dentro do escopo deste labor:

I. Relatério de Analise de Mercado: documento formal com andlise de

publico-alvo, cendrio competitivo, demanda estimada e oportunidades de
diferenciacao.
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Il. Plano de Divulgacdo e Captagao: documento com estratégia de
comunicagdo, canais prioritarios, calendario e orcamento estimado.

Ill. Projecdo de Leads, Conversdao e Matriculas: planilha ou tabela com
cendrios e premissas explicitadas.

O conjunto das trés entregas constitui ndcleo minimo de planejamento para o
langamento do curso, integrando diagnostico, estratégia e metas num sé escopo.

A articulagdo entre relatério de mercado, plano de divulgacdo e projecdes
quantitativas ndo apenas favorece a coeréncia interna das agdes, como também
permite ajustes tempestivos diante dos resultados observados.

Assim, a IES passard a dispor de instrumentos objetivos para monitorar o percurso
entre intengdo, execugao e matricula efetiva, fortalecendo a gestdo académica e
institucional.

2.5 Os indicadores minimos

O indicativo aqui orientard andlise de viabilidade e acompanhamento de
desempenho do curso nos ciclos de ofertas.

Indicador Descricao Importancia

Volume potencial de Fundamenta as projecoes
interessados por ciclo de oferta | financeiras

Demanda estimada

Publico-alvo Segmento predominante a ser Orienta linguagem e canais
prioritario alcancado de comunicacgao

Taxa de conversao  Relacado entre leads e matriculas | Determina o volume de leads

esperada efetivas necessario
. Custo estimado de aquisicdo por | Compde o custo total de
CAC projetado Aaisicao b P -
aluno captagao
. Origem principal dos leads e Orienta alocagao do
Canais prioritarios . .
matriculas orcamento de marketing

A definicao destes indicadores foca no carater pedagégico e institucional, além do
técnico. A partir do momento em que se torna explicita as variaveis observadas,
percebe-se com maior atengao como se articulam as decisdes de comunicagao,
captacao e sustentabilidade financeira.

24

o REDE BATISTA !
9 DE EDUCAGAO E@‘ teologica

Batista de Séo Paulo




MCAA-NC

A gestao tem condigdes de realizar ajustes no processo de captagao sob tal
acompanhamento sistemdtico de indicadores minimos. A garantia que esses
indicadores estao monitorados de modo integral, ha fortalecimento da capacidade
de revisao de estratégias, correcdo de rota e alinhamento continuo.

2.6 Os possiveis resultados da etapa

A andlise mercadolégica projeta parecer sintético de viabilidade, funcionando
como filtro decisério, pois organiza em linguagem objetiva dados de mercado. Os
trés desdobramentos podem ser organizados:

I. Parecer mercadolégico favoravel: ha demanda suficiente, os canais de
captagao sdo viaveis e a estratégia de posicionamento é consistente;

Il. Parecer mercadoloégico favordvel com ajustes: ha potencial de mercado,
mas aspectos da estratégia ou do posicionamento requerem revisao; e,

Il. Parecer mercadologico desfavoravel: a demanda é insuficiente, o
mercado esta saturado ou o posicionamento da FTBSP ndo é competitivo
neste segmento.

A clareza aqui é fundamental, com o objetivo de evitar as impulsivas ou intuitivas
decisGes, pois critérios de avaliagao ofertam pareceres mais precisos.

CAPITULO 3: Da andlise financeira

3.1 O objetivo e a relevancia da Etapa

A andlise financeira é o eixo de sustentacdo econdmica do processo de criagao de
cursos. Seu objetivo € verificar, com base em dados reais e projecdes responsaveis,
se 0 novo curso € viavel do ponto de vista financeiro.

As receitas esperadas, em diferentes cendrios, devem ser suficientes para cobrir os
custos diretos e indiretos, proporciona remuneracao de docentes e equipe de apoio,
gerar margem que justifique o investimento institucional e, ainda, deixar margem
para absorcao de riscos razoaveis.

A IES em seu sentido operacional necessita de recursos financeiro para se manter,
portanto, precisa de receitas para pagar:
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I. Os docentes;

Il. A manutencao da infraestrutura;

I1I. Os investimentos em qualidade e crescimentos.
Os cursos financeiramente insustentdveis comprometem a si mesmos e todo o
ecossistema institucional. Ocorre que consomem recursos que poderiam ser
direcionados a cursos saudaveis ou a investimentos estratégicos.
A andlise financeira protege o ecossistema institucional como um todo, auxiliando
firmemente no equilibrio da vocagao académica, na responsabilidade pastoral e na
sustentabilidade econdmica a partir do momento que tem a mesma parte numa sé
mesa de decisdo.
3.2 O responsavel principal

O responsavel busca garantir analises precisas sob rigor técnico.

I. Setor Financeiro: responsavel pela conducao da analise, elaboragao da
planilha de viabilidade e emissao do parecer financeiro; e,

Il. Apoio financeiro: responsavel pela execucdo e mediacao com as partes
contratuais, atendimento direto e resolucao de demandas.

A agdo conjunta projeta ato funcional e estratégico, pois assegura que o processo
realiza a unidade da consisténcia analitica, clareza contratual e sensibilidade no
relacionamento das partes envolvidas.

3.3 As atividades obrigatodrias

A descricdo oferta termo operacionais que deverd ser realizada na dimensao da
viabilidade, além da percepgao geral, buscando resultado de processo rigoroso e
documentado.

O detalhamento é crucial, pois a rotina deve ser estabelecida, em apresentar

levantamento de informagdes até consolidagao de resultados, rastreavel e alinhado
com as decisdes institucionais.
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3.3.1 Levantamento de custos diretos
Os custos diretos sao aqueles diretamente associados a operagao do curso:

I. Os honorarios de docentes (por hora-aula, por disciplina ou por regime
de trabalho);

I. A remuneracgao de tutores (quando aplicavel);

I1l. A produgdo ou aquisicdo de material didatico;

IV. O licenciamento de plataforma educacional (AVA), se necessario;
V. A emissao de certificados;

VI. Os encargos trabalhistas e previdenciarios, que incidentes sobre a folha
docente;

VII. Os eventuais custos de transporte;

VIII. Os custos com tecnologia especifica para o formato do curso; e,

IX. O investimento em discentes (bolsas de estudos parciais ou integrais).
3.3.2 O levantamento de custos indiretos
A visdo global do orgamento institucional é o ponto de partida para levantamento
de custo e, entdo, aplicar os critérios de rateio claros, estaveis e verificaveis. Os
custos indiretos representam a parcela dos custos fixos da instituicdo que pode ser
atribuida ao novo curso:

I. A participagao proporcional nas despesas de marketing institucional;

I1. O custo administrativo da secretaria académica;

Ill. O rateio de infraestrutura fisica (salas, limpeza, seguranca, energia),
suporte de TI, gestao financeira e apoio institucional.
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A projecdo financeira reflete o real esforco econdmico para o sustento do curso, o
que protege a IES das margens infladas. Assim, assegura que os dados comparativos
entre cursos considerem peso equilibrado e funcional.

3.3.3 A definicao do investimento inicial

O investimento inicial engloba todos os desembolsos necessarios para viabilizar a
abertura do curso:

I. A produgdo de material didatico inaugural;

Il. A configuracdo do ambiente virtual de aprendizagem;

ll. A elaboracao do PPC;

IV. A producdo de documentos regulatérios;

V. As eventuais obras ou aquisicao de equipamentos de infraestrutura;
VI. As possiveis despesas com processo regulatério (quando aplicavel); e,
VII. As campanhas de langcamento.

O investimento devera ser amortizado nas projegoes financeiras ao longo de um
numero definido de ciclos da oferta.

3.3.4 A projecao de receitas por faixas de captacao
A receita deve ser projetada com base nas metas de matricula estabelecidas pelo:
I. Marketing (cenarios otimista, realista e conservador);
I1. Valor da mensalidade definido; e,
I1I. Estimativa de inadimpléncia esperada.
A receita projetada deve ser liquida. Os elementos, portanto, devem ser
descontadas as bolsas concedidas, os descontos promocionais e a inadimpléncia

estimada. As projecOes baseadas em receita bruta sem esses descontos levam a
resultados superestimados e decisdes equivocadas.
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3.3.5 O calculo do ponto de equilibrio

O ponto de equilibrio (break-even) indica o nimero minimo de alunos, ou o
volume minimo de receita, o necessario para que o curso cubra seus custos totais
sem gerar prejuizo.

Este € um dos indicadores mais importantes da analise financeira, pois define o
gatilho minimo para abertura de turma e o parametro de referéncia para avaliar o
desempenho real do curso ao longo do tempo.

3.3.6 A simulacao de cenarios

A area financeira deverd simular pelo menos trés cenarios: (1) otimista; (2) realista
e, (3) conservador, sob varidveis das premissas de captagdo, inadimpléncia e
custos, de modo a avaliar a robustez do projeto em condigoes desfavoraveis. Um
curso viavel apenas no cendrio otimista representa risco inaceitavel para a FTBSP.
O cendrio conservador deve considerar o cenario de referéncia para a decisao de
aprovacgao.

3.4 As entregas minimas obrigatdrias

O alvo é garantir que célculo va além dos internos, mas que gera instrumentos
claros, compartilhaveis com as instancias decisorias da IES, portanto, na dimensao
da formalizagdo do percurso analitico e conclusdao do que conduz (sustentar o
processo de criagao de curso de modo transparente e auditavel).

I. Planilha de Viabilidade Financeira: instrumento de calculo com premissas
explicitadas, projegoes de custos e receitas, ponto de equilibrio, margem de
contribuicao e simulacao de cenarios.

Il. Parecer Financeiro Conclusivo: documento formal com andlise dos
resultados da planilha e recomendacdo fundamentada sobre a viabilidade
financeira do curso.

A combinagao destes elementos produz o ntcleo documental da tarefa financeira.

A ES se sustenta com base sélida para deliberagao, revisao futura e aprimoramento
continuo dos critérios de viabilidade economica.
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3.5 Os indicadores minimos

Finalidade Referéncia esperada

Investimento inicial

Receita projetada
(liquida)

Ponto de equilibrio

Margem de
contribuicao

Retorno esperado

Sensibilidade por
cenarios

Medir desembolso necessario
para ativagao.

Estimar faturamento real por
ciclo.

Indicar minimo de alunos ou
receita necessaria.

Medir quanto a oferta
contribui para custos fixos.

Estimar atratividade financeira
do projeto.

Medir robustez em condicoes
adversas.

Deve ser amortizavel em
nimero definido de ciclos.

Deve superar os custos totais no
cenario realista.

Deve ser atingivel no cenario
conservador.

Deve ser positiva em todos os
cendrios viaveis.
Deve justificar o investimento

institucional.

O conservador deve ser o
cenario decisério.

3.6 Os possiveis resultados da etapa

A elaboracgdo de juizo claro no que diz respeito a sustentabilidade financeira do
curso é a dimensao culminante do processo. Estes acontecem sobre dados
consolidados e nas premissas definidas no processo. O alvo é jamais cair em
ambiguidade, mas explicitar em linguagem direta em que, de fato, o curso contribui
para a satde econdmica da IES. Aqui, devem ser considerados possiveis cenarios
de matriculas, custos e receitas.

I. Parecer financeiro favoravel: o curso é financeiramente sustentavel no
cenario realista e apresenta risco aceitavel no conservador.

1. Parecer financeiro favoravel com condicionantes: o curso € viavel, mas
requer ajustes em precificagao, controle de custos ou metas de captagao.

I1l. Parecer financeiro desfavoravel: o curso ndo apresenta sustentabilidade
financeira em nenhum cenario razoavel.

A clareza nesses trés pareceres é decisiva, pois protegem a IES de uma série de
elementos (decisoes entusiasmadas, pressao circunstanciais, propostas imediatas).
A proposta sempre serd reafirmas compromisso com a responsabilidade na gestao
de recursos, de modo a preservar a viabilidade global da IES e, portanto, concentrar
esforgos nos projetos que sejam pertinentes e sustentaveis.
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CAPITULO 4: Da consolidacio académica e projeto do curso
4.1 O objetivo e a relevancia da etapa

A viabilidade académica, mercadolégica e financeira do curso devem estar
validades nesta etapa. Por isso, a tarefa é converter a proposta aprovada em um
desenho académico formal, estruturado, documentado e coerente, e ainda, apto a
deliberacao institucional final e se necessario, ao cumprimento dos procedimentos
regulatérios externos.

Esta é a etapa de maior densidade académica do processo, pois aqui se define o
que o curso é, para que serve, quem forma e como forma. A qualidade da
consolidagdo académica tem implicagdes diretas na experiéncia do estudante, na
avaliacdo dos docentes, na coeréncia do processo formativo e, se aplicavel, na
avaliacdo do curso por parte do MEC. Um Projeto Pedagdgico de Curso bem
construido exige:

I. A carta de intengoes pedagogicas da instituicao;
Il. O mapa que orienta o trabalho de professores; e,
I1l. O mapa de estudantes ao longo de toda a trajetéria formativa.
4.2 Os responsaveis
I. Coordenacdo Académica de Curso: responsavel pela elaboragdo ou
consolidagdo do Projeto Pedagégico de Curso (PPC) e documentos

estruturantes, pelo detalhamento das ementas, metodologias e avaliagao.

Il. Diretoria Académica: responsavel pela validagdo técnica e pela
coeréncia estratégica do projeto.

4.3 As atividades obrigatorias

O conjunto minimo de agdes na dimensao académica e técnica, sob a obrigacao
institucional, é obrigagao para transformar proposta em projeto formal, completo e

avaliavel.
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4.3.1 A elaboracao ou consolidacao do Projeto Pedagogico do Curso (PPC)

O Projeto Pedagégico de Curso (PPC) é o documento central desta etapa. A
elaboracao e contetido contemplam elementos:

I. A apresentacdo institucional do curso;
Il. A justificativa e contextualizacao;
I1l. A fundamentacao legal e normativa;
IV. Os objetivos gerais e especificos;
V. O perfil do egresso com competéncias e habilidades esperadas;
VI. A organizagao curricular;
VII. A metodologia de ensino e aprendizagem;
VIII. A sistemdtica de avaliagdo, politica de inclusao e acessibilidade;
IX. A infraestrutura e recursos necessarios;
X. O corpo docente previsto e titulacao; e,
XI. As formas de atualizacao e autoavaliacao do curso.
4.3.2 A definicao do perfil do egresso

O perfil do egresso é um dos elementos mais estratégicos do PPC, pois descreve
com precisao o profissional ou o servidor eclesidstico que o curso pretende formar:

I. Quais conhecimentos dominarg;
Il. Quais competéncias terd desenvolvido; e,
I1l. Quais valores e atitudes caracterizardo sua atuacao.

O perfil do egresso, para cursos teologicos, deve articular dimensdes académicas
(dominio das Escrituras, hermenéutica, exegese, teologia biblica, teologia
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sistematica, homilética) com dimensdes praticas (lideranca pastoral, serivgo,
aconselhamento) e espirituais (vida devocional, integridade ministerial,
comprometimento com a missao).
4.3.3 A estruturacao da matriz curricular e ementario
A matriz curricular é a traducao operacional do perfil do egresso em disciplinas,
cargas horarias e sequéncia formativa, portanto, elementos do histérico do
discente. Tal matriz deve ser coerente internamente, destacando que cada
disciplina (componente curricular) deve ter papel claro no itinerario de formagao e
coerente com as exigéncias regulatérias aplicaveis (carga hordria minima,
componentes obrigatérios, distribuicdo entre nicleos de formagao). A disciplina
deve se detalhada em cada informacao:

I. A ementa;

I1. Os objetivos (gerais e especificos);

I11. O contelido programético;

IV. A metodologia;

V. Os critérios de avaliacao; e,

VI. A bibliografia basica e complementar.

4.3.4 A definicao do corpo docente previsto

A abordagem diz respeito a identificagao de docentes que atuardo no curso, com
indicacao de:

I. Titulacao;

1. Area de formacao;

I1l. Disciplinas que ministrarao,

IV. Regime de trabalho (horista, parcial ou integral); e,

V. Disponibilidade de carga horaria.
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O elo entre formagdo do docente e disciplinas deve ser verificado com rigor,
especialmente para cursos sujeitos a avaliagdo do MEC, em que a compatibilidade
entre titulagdo docente e componentes curriculares é critério formal de avaliagao.
4.3.5 A verificacao de compatibilidade regulatéria
O curso sujeito a Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN), ao Catalogo Nacional
de Cursos ou regulamentagao especifica, devera ser compativel ao PPC com essas
normas e documentar essa verificagdo. As possiveis divergéncias devem ser
justificadas ou corrigidas antes da aprovacao final.
4.3.6 A validacao de infraestrutura e suporte ao estudante
O projeto académico serd confrontado com as condigoes reais de infraestrutura:

I. A disponibilidade de salas com capacidade adequada;

Il. A qualidade e cobertura do acervo bibliografico (fisico e digital);

Il. A funcionalidade do AVA (para cursos hibridos ou a distancia), e,

IV. O atendimento (secretaria, ouvidoria, suporte psicopedagégico).

A abordagem contempla possiveis déficits de infraestrutura, e se ocorrer, deve-se
incluir no projeto o plano de adequacao com prazos e responsaveis.

4.4 As entregas minimas obrigatérias

I. Projeto Pedagégico Curso (PPC) ou Documento Estruturante do Curso:
conforme a modalidade e a exigéncia regulatéria aplicavel;

Il. Matriz Curricular e Ementério: com todos os componentes curriculares
detalhados;

I11. Plano de Oferta: especificando modalidade (presencial, hibrido, EaD ou
extensdo), regime de funcionamento, carga horaria total e distribuicao por
semestre ou modulo; e,

IV. Relatério de Infraestrutura e Corpo Docente: confirmando
disponibilidade e adequacao dos recursos necessarios.
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4.5 Os possiveis resultados da etapa

I. Projeto académico apto a deliberacdo final: o projeto estd completo,
coerente e documentado;

Il. Projeto académico apto com ajustes obrigatérios: ha lacunas ou
inconsisténcias que devem ser corrigidas antes da aprovacao; e,

I1l. Retorno para reformulagdo: o projeto apresenta fragilidades estruturais
que exigem reelaboracao substancial.

CAPITULO 5: Da aprovacao final

5.1 O objetivo e a relevancia da etapa

A aprovagao final é o ato institucional de mais alta hierarquia no processo de
criagdo de cursos. A Direcao Geral, nesse momento, sob suporte da Diretoria
Académica e da gestdo financeira, ira deliberar sobre a abertura do curso com base
na analise integrada de todos os pareceres e documentos produzidos nas etapas
anteriores. Este é o momento em que a instituicio, como um todo, assume a
responsabilidade pela nova oferta.

A aprovacdo final é ato formal de ratificacio de uma decisdo ja tomada
informalmente, mas, além, deve ser o resultado de uma deliberagao genuina, com
analise critica dos pareceres, avaliagao dos riscos identificados e defini¢ao clara de
condicionantes, quando necessario.
5.2 Os responsaveis

I. Diretoria Geral;

Il. Gestao Financeira; e,

I1l. Direcao Académica.
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5.3 O procedimento
A aprovacao final devera ocorrer em reunido formal, convocada especificamente
para essa finalidade, com registro obrigatério em ata ou termo decisério. A reuniao
deve contemplar a analise integrada de:
I. Parecer académico (mérito, aderéncia institucional e projeto pedagbgico);
Il. Parecer de marketing e mercado (demanda, posicionamento e captagao);
I1l. Parecer financeiro (viabilidade, ponto de equilibrio e cenarios);
IV. PPC ou documento estruturante do curso;
V. Cronograma de implantagao proposto;
VI. Matriz de riscos e plano de mitigacao; e,
VII. Checklist regulatério (quando aplicavel).
A ata ou termo decisério devera registrar:
I. Os participantes da reuniao;

I1. Os documentos analisados;

Il. A deliberagdo da instancia deciséria e, em caso de aprovagdo com
ajustes:

IV. A descricao precisa das condicionantes e o prazo para seu atendimento.
5.4 Os possiveis resultados

I. Curso aprovado: todas as condigdes estdo satisfeitas e o curso pode
avancar para implementagao;

I1. Curso aprovado com ajustes: a aprovagao é concedida condicionalmente

a realizacdo de mudancas especificas, que deverdao ser comprovadas
documentalmente antes do inicio da implementacao; e,
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Il. Curso reprovado: a proposta ndo atende aos critérios institucionais,
regulatérios ou financeiros e ndo pode avangar em seu formato atual.

5.5 As regras adicionais

I. Propostas aprovadas com ajustes somente poderao ser implementadas
ap6s comprovacdo documental formal do atendimento integral das
condicionantes estabelecidas na deliberacao;

Il. Propostas reprovadas poderdo ser reapresentadas mediante novo
protocolo, desde que acompanhadas de reformulagdo substancial e
fundamentada; e,

Ill. A Secretaria Académica devera arquivar todos os documentos do
processo em dossié organizado, acessivel para consulta futura e para
eventuais auditorias externas.

CAPITULO 6: Da implementacio
6.1 Objetivo e Relevancia da Etapa

A implementagdo € a etapa de conversao da aprovacgao institucional em realidade
operacional. Ocorre que o curso deixa de existir apenas no papel e comeca a existir
concretamente, com infraestrutura configurada, docentes designados, sistemas
académicos ativos e estudantes em processo de matricula.

A qualidade desta etapa determina, em grande medida, a primeira impressao que
estudantes, familiares e parceiros institucionais terdo do novo curso, e primeiras
impressdes tém impacto duradouro sobre a percepcao de qualidade e sobre a
retencao.

As implementagdes devem ser conduzidas com competéncia. Pode acontecer de
haver mal condugdo, com sistemas incompletos, comunicacao falha, professores
despreparados ou secretaria sobrecarregada, e, portanto, gerar frustragdo nos
estudantes, aumentando possivel evasdo precoce e comprometem a reputagao do
curso antes mesmo de sua primeira aula.
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6.2 Responsaveis

I. Coordenacao de Curso: responsavel pela operagcao académica e pela
articulacao com docentes.

Il. Marketing: responsavel pela divulgagdo, captagao e comunicagdo com
candidatos.

I1l. Secretaria Académica: responsavel pelos sistemas, registros, matriculas
e atendimento ao estudante.

IV. Diretoria Académica e Financeiro: suporte as decisdes e ao controle do
cronograma.

6.3 As atividades obrigatorias

6.3.1 O cadastro no sistema institucional

O curso aprovado devera ser cadastrado no sistema institucional da IES (SEI):
I. Secretaria;
Il. Financeiro (para configuragao de cobrangas e mensalidades); e
I1l. Comunicacao (site).

O cadastro deve ser completo e correto antes da abertura das matriculas, evitando
inconsisténcias que gerem problemas operacionais no inicio do curso.

6.3.2 O protocolo ou atualizacao no e-MEC (quando aplicavel)

A escolha de cursos sujeitos a ato autorizativo do MEC implica em iniciar o
processo de cadastro ou atualizagdo no sistema e-MEC, com protocolo formal e
acompanhamento dos prazos estabelecidos pelo MEC. A FTBSP devera manter
registro do status do processo regulatorio e assegurar que o curso nao seja ofertado
em condicdo irregular.
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6.3.3 A contratacao e designacao de docentes

Os docentes confirmados para o curso deverao ter seus contratos formalizados ou
suas cargas hordrias ajustadas antes do inicio das atividades. E, nas demandas
académicas, serdo realizadas reunides de alinhamento com o corpo docente,
apresentando o PPC, o perfil do egresso, as metodologias adotadas e as expectativas
institucionais quanto a qualidade do ensino.

6.3.4 A configuracao de sistemas académicos

O ambiente digital, o AVA, devera ser configurado com os ambientes de cada
disciplina, os recursos didaticos previstos, o calenddrio académico e os canais de
comunicagao entre docentes e estudantes. O ambiente sisttmico de notas e
frequéncia e os registros da secretaria deverdo estar operacionais antes do inicio
das aulas.

6.3.5 A producao de materiais e campanha de comunicacao

As pecas de comunicagdo aprovadas no plano de marketing deverao ser produzidas
e distribuidas conforme o calendario de langcamento. A identidade visual do curso
deve ser consistente com a identidade institucional da FTBSP. Os contetdos de
divulgacao devem ser precisos, sem prometer ao estudante aquilo que o curso nao
pode entregar.

6.3.6 O treinamento das equipes operacionais

O envolvimento de todos na operagao do curso, a saber, secretaria, suporte ao
estudante, equipe de marketing, tutores (quando aplicavel), deve receber
treinamento especifico antes do inicio das atividades. Esse treinamento deve cobrir:
funcionamento dos sistemas, scripts de atendimento ao estudante, procedimentos
de matricula e rematricula, e fluxos de comunicacao interna.

6.3.7 O processo seletivo, matricula e acolhimento inicial

O processo seletivo deve ser conduzido conforme o plano aprovado, com etapas
claras, critérios transparentes e comunicagdo eficiente com os candidatos. O
acolhimento inicial dos estudantes matriculados, por meio de integracdo, boas-
vindas ou material de orientagdo. Este ¢ momento decisivo para a retengdo e para
a construcao de vinculo afetivo e académico com a instituicao.
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6.4 As entregas minimas obrigatdrias

I. Plano de Implantagdo: documento com todas as agdes, responsaveis,
prazos e critérios de conclusao;

Il. Cronograma de Lancamento: linha do tempo detalhada desde a
aprovacao até o primeiro dia de aula; e,

I1I. Checklist Operacional Concluido: confirmagao formal de que todos os
requisitos operacionais foram atendidos antes da abertura das matriculas.

CAPITULO 7: Do acompanhamento de resultados
7.1 O objetivo e a relevancia da etapa

O acompanhamento de resultados é a etapa mais duradoura. Esta é a mais
estratégica do ciclo de vida de um curso. O objetivo é monitorar continuamente o
desempenho da oferta, académico, comercial e financeiro, e assegurar capacidade
institucional de corrigir rotas, melhorar continuamente e tomar decisdes
informadas sobre a continuidade, reformulacdo ou encerramento do curso.

A IES abre um curso e monitora seus resultados sistematicamente. Assim, mantém
a oportunidade de identificar precocemente sinais de dificuldade, como evasao
crescente, insatisfagao discente, baixa captagao, desequilibrio financeiro, e ainda,
de agir preventivamente antes que esses problemas se tornem irreversiveis.

7.2 Os responsaveis

I. A Coordenagao Académica de Curso: responsavel pelo acompanhamento
educacional e pela interface com docentes e estudantes;

Il. O Marketing: responsavel pelo monitoramento comercial e de captacao;
€,

Ill. O Financeiro: responsavel pelo acompanhamento financeiro e pela
andlise de sustentabilidade.

40

o REDE BATISTA
; DE EDUCAGAO Ea teologica

Batista de Séo Paulo




MCAA-NC

7.3 A periodicidade do monitoramento

I. Didria (quando necessario): para monitoramento de captagao e operagao
nas fases de langcamento ou pré-matricula, quando o volume de leads e
conversdes exige acompanhamento em tempo real;

Il. Mensal: para analise executiva dos indicadores principais, as matriculas
ativas, a inadimpléncia, a frequéncia, os leads e a conversdo, a receita e
custos. Esta € a periodicidade basica de gestao do curso;

Il. Semestral: para consolidagao académica e financeira, a avaliagdo do
desempenho académico dos estudantes, os resultados de satisfagao
discente, comparagao com projegoes originais e analise de desvios; e,

IV. Ao final de cada oferta: para deliberacao formal sobre continuidade,
expansao, reformulacdo ou encerramento do curso, com base na totalidade

dos dados acumulados.

7.4 Os indicadores académicos

Acao esperada quando
Indicador Finalidade ¢ per ,qu
desfavoravel

Ndmero de
matriculados

Taxa de evasao
Frequéncia

Satisfacao discente

Desempenho
académico

o REDE BATISTA
DE EDUCACAO

Medir adesao real a oferta.

Monitorar retencao de
estudantes.

Verificar engajamento
académico.

Aferir percepgao de
qualidade.

Observar aproveitamento
dos estudantes.

Revisar estratégia de captagao e
precificagao.

Investigar causas e implementar
agoes de permanéncia.

Identificar disciplinas com baixo
engajamento.

Revisar metodologia, materiais ou
postura docente.

Avaliar complexidade do curriculo
e suporte pedagdgico.
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7.5 Os indicadores comerciais

Acdo esperada quando
Indicador Finalidade ¢ P , a
desfavoravel

Leads gerados

Conversao em
matriculas

CAC realizado

Origem das
matriculas

Medir atracao do Revisar canais e mensagens de
mercado. comunicacao.

Medir eficiéncia Revisar processo de atendimento e
comercial. argumentacao de venda.

Medir custo de Otimizar canais com melhor relacao
aquisicao por aluno. custo-beneficio.

Identificar canais mais Concentrar investimento nos canais de
eficazes. maior resultado.

7.6 Os indicadores financeiros

Acdo esperada quando
Indicador Finalidade ¢ per ,qu
desfavoravel

Receita efetiva

Margem de
contribuicao

Ponto de equilibrio
Rentabilidade

Inadimpléncia

o REDE BATISTA
DE EDUCACAO

Medir faturamento real da
oferta.

Verificar sustentabilidade
operacional.

Comparar com desempenho
minimo necessario.

Medir retorno real da oferta.

Avaliar risco financeiro.

Comparar com projecao e
revisar premissas.

Revisar estrutura de custos ou
precificagao.

Decidir se a turma deve ser
aberta ou postergada.

Avaliar continuidade ou
reformulacao.

Reforcar cobranca e rever
politica de crédito.
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7.7 A reunido de revisao ao final da oferta

A reuniao formal de revisdao acontecera ao final de cada oferta. Havera convocacao
pela Coordenagao Académica de Curso, com participagdo do Marketing e do
Financeiro. A reunido deve registrar em ata:

I. Os resultados alcangados em relagao as metas originais;

II. As principais dificuldades verificadas e suas causas;
I1l. As melhorias identificadas para a préxima oferta; e,

IV. A decisdao formal sobre continuidade, reformulagdo, expansdo ou
encerramento do curso.

7.8 Os procedimentos complementares de governanca
7.8.1 O protocolo formal de abertura da proposta

O ambiente documental para materializar toda ideia de novo curso serd o
Formulario de Proposicao de Novo Curso, contemplando:

I. A identificagdo e cargo do proponente;

Il. A justificativa da oportunidade;

I1I. O publico-alvo previsto;

IV. A modalidade pretendida;

V. A estimativa preliminar de demanda;

VI. A aderéncia declarada a missao institucional; e,
VII. A identificacao de riscos inicialmente percebidos.

O formulério impede que propostas avancem apenas por comunicagao verbal ou
informal, assegurando registro desde o primeiro momento da ideia.
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7.8.2 A matriz de riscos
O documento Matriz de Riscos deverd contemplar as seguintes categorias:

I. O risco regulatério (ndo obtencao de autorizagao ou ndao conformidade
com exigéncias do MEC);

Il. O risco de baixa captagdo (nimero de matriculas inferior ao ponto de
equilibrio);

I1I. O risco de indisponibilidade docente (perda de professores-chave apos
a aprovacgao);

IV. O risco de insuficiéncia de infraestrutura (indisponibilidade de recursos
fisicos ou tecnolégicos necessarios);

V. O risco reputacional (impacto negativo sobre a imagem da FTBSP por ma
qualidade ou descontinuidade do curso); e,

VI. O plano de mitigacao para cada risco identificado.
7.8.3 O checklist regulatério

A emissao do documento, checklist regulatério devera ser apresentado,
principalmente se o curso depender de ato autorizativo, reconhecimento,
adequacgao de nomenclatura, PPC especifico ou observancia de catalogo oficial,
pois devera haver validacdo formal e a aderéncia da proposta as exigéncias
aplicaveis.

O checklist deve ser elaborado pela Coordenacao Académica de Curso com
suporte juridico quando necessario, e deve ser assinado e arquivado como parte
do dossié do curso.

7.8.4 A politica de gatilhos decisorios
A FTBSP adotard gatilhos decisério para o fortalecimento da objetividade da
governanca. Esses gatilhos decisérios formalizados se configuram em critérios

quantitativos  pré-definidos que ativam automaticamente determinadas
deliberagoes, sem necessidade de andlise casuistica a cada situacao.
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Os gatilhos recomendados incluem:

I. A captagdo minima para abertura de turma (nimero de matriculas abaixo
do qual a turma ndo € aberta);

II. O limite maximo aceitavel por estudante;
I1l. A margem minima de contribui¢cdo para manutencao da oferta;
IV. O prazo maximo para atingir o ponto de equilibrio; e,

V. O critério objetivo para suspensao de novas turmas em caso de
desempenho insatisfatorio recorrente.

7.8.5 O responsavel pela documentacao do processo

A Secretaria devera manter dossié completo de cada proposta de novo curso,
contendo todos os documentos gerados ao longo do processo:

I. O formulério de proposicao;
II. As notas técnicas;
ll. Os pareceres;
IV. O Projeto Pedagégico de Curso;
V. A ata de aprovagao;
VI. O plano de implantagao;
VII. Os relatérios de acompanhamento; e,
VIII. A ata de revisao ao final de cada oferta.
O dossié devera ser organizado de forma acessivel e preservado por prazo minimo

compativel com as exigéncias regulatorias e com as boas praticas de governanga
institucional.
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7.9 Os documentos obrigatdrios do processo

A proposta de novo curso deverd gerar documentos que compdem o dossié
institucional da oferta:

I. Formulério de Proposicao de Novo Curso;
I. Nota Técnica de Oportunidade e Pré-Viabilidade;
I1l. Parecer Académico Preliminar;
IV. Relatério de Andlise de Mercado e Plano de Divulgacgao;
V. Planilha de Viabilidade Financeira e Parecer Financeiro;
VL. Projeto Pedagégico do Curso (PPC) ou Documento Estruturante;
VII. Matriz de Riscos;
VIII. Checklist Regulatério (quando aplicavel);
IX. Ata ou Termo de Aprovacao Final;
X. Plano de Implantagao e Cronograma de Langamento;
XI. Relatorios Periédicos de Acompanhamento (mensais e semestrais); e,
XII. Ata de Revisao ao Final de Cada Oferta.
7.10 Os critérios para abertura de turma

A abertura efetiva de uma turma aprovada dependera do atendimento simultaneo
dos seguintes requisitos:

I. Aprovacao institucional formal registrada em ata ou termo decisério;

Il. Estrutura docente minima confirmada com contratos ou designagoes
formalizadas;
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Il. Operagdo académica e secretaria comprovadamente aptas (sistemas
configurados e testados);

IV. Materiais didéticos e sistemas de suporte ao estudante configurados e
funcionais;

V. Atendimento integral das exigéncias regulatérias aplicaveis; e,

VI. Ndmero minimo de matriculas efetivas, conforme definido no parecer
financeiro ou em ato especifico da Direcao.

A abertura de turma com ndmero inferior ao minimo estabelecido somente podera
ocorrer por decisao formal e motivada da Direcdo Geral, com registro em ata e
andlise do impacto financeiro da decisao.

7.11 Os critérios para revisao, suspensao ou encerramento

A continuidade do curso deverd ser formalmente revista quando ocorrer uma ou
mais das seguintes hipdteses:

I. Captagao recorrentemente abaixo do ponto de equilibrio por dois ou mais
ciclos consecutivos;

Il. Taxa de evasdo elevada por dois ciclos consecutivos, sem melhora
identificavel;

Ill. Baixa satisfacdo discente persistente, verificada nos instrumentos
avaliativos institucionais;

IV. Indisponibilidade estrutural de docentes ou de infraestrutura necessdria
a operagao do curso;

V. Inadequacao regulatéria superveniente (mudanga de normativa que torne
o curso irregular ou de dificil adequagao); e

VI. Desalinhamento verificado com a estratégia institucional vigente no PDI.
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A Direcdo, ap6s analise dos dados e oitiva das instancias responsaveis, podera

deliberar:

I. A manutencao com plano de melhoria formal;

Il. A reformulagdo curricular ou comercial com prazo definido;

I1l. A suspensao tempordria de abertura de nova turma; ou,

IV. O encerramento definitivo da oferta.

7.12 O fluxo sintético do processo

REDE BATISTA
DE EDUCAGAO

Responsaveis

Produto final

Decisao possivel

Coordenacao Nota técnica + )
. Continua ou
Académica + parecer
. . A . encerra
Diretoria Académica @ académico
Relatério .
. Favoravel, com
. mercadolégico + |
Marketing ajustes ou
plano de .
. - desfavoravel
divulgacao
Planilha e Favoravel, com
Financeiro parecer condicionantes ou
financeiro desfavoravel
Coordenacao PPC e

Académica +
Diretoria Académica

documentos do
curso

Apto ou retorna
para ajuste

Diretoria Académica Aprovado,

+ Diretoria Ata/termo de aprovado com
Financeira + Diregdo | decisao ajustes ou

Geral reprovado
Coordenacao + Curso

Marketing + implantado e Libera langamento
Secretaria operacional

Coordenacao + Relatorios Mantém, ajusta,
Marketing + periddicos de suspende ou
Financeiro desempenho encerra
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CAPITULO 8: Do referencial teérico-regulatério

A concepgdao e a normatizagdo deste Manual de Criagdo, Aprovagao e
Acompanhamento de Novos Cursos estdo ancoradas em um referencial
tedrico-regulatério que articula, de um lado, a legislacdo e as diretrizes da
educacao superior brasileira e, de outro, a reflexdo académica sobre qualidade,
avaliacdo e projeto institucional. Destacam-se aqui o Plano Nacional de Educacdo
(Lei n° 13.005/2014), as diretrizes e instrumentos de avaliacdo de cursos de
graduagao do Ministério da Educacao e do INEP, bem como a Resolugao CNE/CES
n° 7/2018, que estabelece pardmetros para a extensdao na educacao superior.

A fundamentagdo académica deste manual propde o didlogo com a literatura sobre
avaliacdo e qualidade da educacao superior, especialmente no que se refere a
relagdo entre regulacao, emancipagao e projeto pedagogico institucional, assume,
ainda, as normas da ABNT, em particular a NBR 6023:2018, a NBR 10520:2023 e
a NBR 15287:2011, como referéncia para a padronizacido de documentos
académicos e projetos de pesquisa. Essa base busca assegurar que o processo de
criagao de cursos na FTBSP seja simultaneamente responsavel diante da regulacao
estatal, coerente com sua identidade confessional e intelectualmente rigoroso na
producao de conhecimento.

I. BRASIL. Ministério da Educacdo. Conselho Nacional de Educacao.
Resolugcao CNE/CES n° 7, de 18 de dezembro de 2018. Institui as Diretrizes
para a Extensao na Educagdo Superior Brasileira. Didrio Oficial da Unido:
secao 1, Brasilia, DF, 19 dez. 2018. Este Referencial normativo é central
para tratar da curricularizagao da extensao e do percentual minimo de carga
horaria em cursos de graduagao, Gtil como base para mengdes a extensao
em matrizes curriculares;

Il. BRASIL. Ministério da Educacdo. Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira. Instrumento de avaliagao de cursos
de graduacao presencial e a distancia. Brasilia, DF: INEP, 2017. Este é o
documento que detalha os indicadores utilizados nas avaliagdes in loco de
cursos; pode sustentar a énfase em qualidade académica, corpo docente e
infraestrutura presente no manual;

1. ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 6023:2018:
informacdo e documentagao - referéncias — elaboracdo. Rio de Janeiro:
ABNT, 2018. Esta é a norma que orienta a elaboragao de referéncias; é o
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fundamento técnico para o padrao de citagdo adotado pela instituicdo em
documentos académicos e normativos;

IV. ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 10520:2023:
informagao e documentagao - citagdes em documentos — apresentagdo. Rio
de Janeiro: ABNT, 2023. Esta é a norma que define como apresentar citagoes
diretas, indiretas e notas; pode ser mencionada como padrao adotado em
PPC, trabalhos finais e produgdes académicas da IES;

V. ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 15287:2011:
informacao e documentacao — projeto de pesquisa — apresentagao. Rio de
Janeiro: ABNT, 2011. Estd e a norma util como referéncia metodolégica para
a estruturagao de projetos de pesquisa internos, TCCs ou propostas de novos
cursos que exijam um projeto formal;

VI. ABMES. Educagao superior comentada: politicas, diretrizes, legislagao e
normas do ensino superior. Brasilia, DF: ABMES, 2011. Esta obra é de carater
técnico-interpretativo sobre politicas e normas da educagdo superior, que
pode ser citada como suporte conceitual para a leitura do ambiente
regulatério e da logica de portfélio de cursos;

VII. DIAS SOBRINHO, José. Avaliacao da educacao superior: regulacao e
emancipacdo. 3. ed. Petrépolis: Vozes, 2010. Esta é o referencial tedrico
importante para fundamentar a articulagdo entre avaliagdo, regulagdo e
projeto institucional, em sintonia com a preocupacdao do manual com
indicadores e governanca;

VIII. MOROSINI, Marilia Costa (org.). Qualidade da educacgdo superior:
avaliacdo, regulacao e internacionalizacdo. Porto Alegre: Sulina, 2014. Esta
é a coletanea que discute qualidade e regulagao no ensino superior, Gtil para
sustentar a nogdo de qualidade académica e regulatéria como eixo do
processo de criagdo de cursos;

IX. SEVERINO, Antbnio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. 24. ed.
rev. e atual. Sao Paulo: Cortez, 2016. Este é o referencial cldssico sobre
método e produgao de conhecimento, que pode apoiar a perspectiva de que
a criacao de cursos é também ato de lideranca académica fundamentada; e,

X. BRASIL. Ministério da Educacdo. Plano Nacional de Educacao 2014-
2024: Lei n° 13.005, de 25 de junho de 2014. Brasilia, DF: MEC, 2014. Esta
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é a base legal para metas de expansio, qualidade e gestdo na educagao
superior, pertinente a justificativa de planejamento institucional e abertura
de novos cursos.

As disposicoes finais

O manual representa o fiel compromisso institucional da FTBSP com uma gestao
académica responsavel, informada e orientada por evidéncias. Sua aplicagdo nao
é opcional: é condicao sine qua non para que a instituicdo amplie seu portfélio de
cursos com prudéncia, consisténcia e fidelidade ao seu projeto educacional
confessional.

A governanca que este manual institui para além da burocracia, sendo um
instrumento a servico da missao, para assegurar que cada curso ofertado pela
FTBSP seja, genuinamente, uma resposta formativa de qualidade a uma
necessidade real, sustentada por recursos adequados, aprovada por instancias
competentes e monitorada por indicadores objetivos.

A Diregao Geral, a Diretoria Académica e a Coordenagao Académica de Curso sao
responsaveis conjuntas pela observancia deste manual, pela sua atualizagao
periédica e pela sua comunicagdo a todos os setores e agentes institucionais
envolvidos na criagdo e gestao de cursos.

Este manual devera ser revisado ao menos a cada dois anos, ou sempre que houver
mudancga relevante na regulacao da educagdo superior brasileira, no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da FTBSP ou nas condicoes estruturais de
operagao da instituicao.

Coordenacao Académica de Curso
Professor Me Marcos de Almeida
Jun|2026
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ANEXO 1: Formulario de proposta de novo curso

Formulario de proposicao de novo curso | MCAA-NC
Rede Batista de Educacao

1. IDENTIFICACAO DA PROPOSTA

Area temadtica/eixo de
Nome do curso proposto: § -
ormacao:

il (L O Departamento/Coordenacao:

cargo):
Data da solicitagao: Protocolo N°:
Data prevista de inicio: Versao do formuldrio:

Modalidade de oferta

Modalidade: () Presencial () Online (EaD) ( ) Hibrido ( ) Outra:

Categoria da oferta

() Graduagao () P6s-Graduagao Lato Sensu
Categoria: () Extensao estruturada ( ) Curso Livre
() Capacitacao interna

Regime e carga hordria

Carga N° de ~

hordria modulos/ D“’*}G;(.’ T;lr::: de

total (h): unidades: prevista: oferta:

N° de (Te :;::::;7 tTe :;:::)T;) Exige ato () Sim

turmas/ano: MEC? () Nio
turma: turma:

2. ADERENCIA MISSIONAL E CONFESSIONAL (Critério Axiolodgico - Principio 4.1.1)

2.1 Vinculo com a missao institucional e o PDI

Descreva como o curso contribui para a missao da FTBSP e para o PDI vigente:

2.2 Pertinéncia teoldgica e confessional

O curso possui contetido estritamente teolégico? ()Sim () Nao () Parcialmente

Se nao, explique o vinculo confessional e as implicacées para formacao de liderancas cristas:
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2.3 Alinhamento com portfélio atual

()Sim () Nao

3. JUSTIFICATIVA E NECESSIDADE FORMATIVA (Secao 1.3.1)

3.1 Origem da Demanda (marque todas as aplicaveis

4. PUBLICO-ALVO E PERSONAS (Secio 2.3.1)

4.1 Perfil do publico-alvo
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4.2 Distincao de Segmentos

O curso atende ao estudante com vocacao ministerial ou () Somente ministerial ( ) Somente complementar
ao de formacao complementar? () Ambos

Descreva as caracteristicas distintivas de cada segmento (se ambos):

5. OBJETIVOS DO CURSO E PERFIL DO EGRESSO (Secoes 4.3.1/4.3.2)

Objetivo geral:

Objetivos especificos:

5.2 Perfil do egresso — Dimensdes

Conhecimentos: O que o egresso dominara?

Competéncias e habilidades: O que o egresso sera capaz de fazer?

Valores e atitudes: Que postura e carater caracterizarao sua atuacao ministerial?
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6. ESTRUTURA ACADEMICA PRELIMINAR (Secio 4.3.3)

6.1 Matriz Curricular - Esboco de Niicleos / Mddulos

Nome do niticleo/ )

e NS U R W N

6.2 Metodologia e avaliacao previstas

Abordagem pedagégica:
Formas de avaliacao previstas:

Uso de AVA/plataforma digital: () Sim () Nao - Qual:

7. CAPACIDADE DOCENTE E INFRAESTRUTURA (Secoes 1.3.5 / 1.3.6)

7.1 Docentes Previstos

Nome/A contratar Titulacao fArea C: 2 Regime Disponivel?
ormacao previstas
) Sim () Nao

()Sim () Nao

()Sim () Nao
() Sim () Nao
()Sim () Nao

Ha necessidade de contratacao externa? () Sim () Nao

Plano de contratacao (prazo/custo estimado):

7.2 Infraestrutura Necessaria

necessarias

Salas de aula (n° e capacidade): () Disponivel () Adequar () Nao disp.
Laboratérios/espacos especificos: () Disponivel () Adequar () Nao disp.
Acervo bibliografico (fisico/digital): () Disponivel () Adequar () Nao disp.
AVA/sistemas académicos: () Disponivel () Adequar () Nao disp.
Suporte de secretaria/atendimento: () Disponivel () Adequar () Nao disp.
Softwares/plataformas especificas: () Disponivel () Adequar () Nao disp.
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8. ANALISE DE MERCADO - SINTESE PRELIMINAR (Capitulo 2)

8.1 Concorrentes Mapeados

Instituicao Modalidade Mensalidade (R$) Diferencial/fraqueza

Principal diferencial competitivo da FTBSP neste curso:

Estimativa preliminar de
demanda (n° de Base da estimativa:
interessados / ciclo):

CR PRO]ECAO FINANCEIRA PRELIMINAR (Capitulo 3)

Valor da

8 N° alunos: Receita bruta
mensalidade/ cenario realista: estimada (R$):
inscricao (R$): : .
;l:c':::; rslos Material didatico Plataforma / AVA
(R$/ciclo): (R$/ciclo): (R$/ciclo):
::::::T;::: (; do Total de Custos Resultado
(R$): Estimados (R$): esperado (R$):
9.2 Indicadores-Chave (KPls)

Meta de matriculas Meta de matriculas
cendrio realista: cenario conservador:
Ponto de equilibrio (n° de Prazo de retorno do
alunos): investimento:

Taxa de evasio maxima NPS esperado:

aceitavel (%):

10. EXIGENCIAS REGULATORIAS MINIMAS (Secio 1.3.7)

Tipo de ato autorizativo Documentacao MEC
necessario: exigida:

Prazo estimado de Titulacao docente minima
tramitacao: exigida (MEC):

Condicoes de estrutura

exigidas:

Observacoes regulatorias

adicionais:
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11. IDENTIFICACAO DE RISCOS PRINCIPAIS (Secio 7.8.2)

- . . X ) Pl e
preliminar

Regulatério A/M/B
Baixa captacao A/M/B
Indisponibilidade docente A/M/B
Infraestrutura A/M/B
Reputacional A/M/B
Financeiro A/M/B

12. PARECERES INSTITUCIONAIS (Capitulo 5 - Aprovacao final)

Coordenacao Académica de Curso

Deliberacao: () Aprovado ( ) Aprovado com ressalvas ( ) Reprovado

Observacoes e condicionantes:

Responsavel: Assinatura: Data:
Deliberacao: () Aprovado ( ) Aprovado com ressalvas ( ) Reprovado

Observacoes e condicionantes:

Responsavel: Assinatura: Data:
Setor de Marketing
Deliberacao: () Favoravel ( ) Favoravel com ajustes ( ) Desfavoravel

Observacoes e condicionantes:

Responsavel: Assinatura: Data:
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Setor Financeiro
() Favoravel ( ) Favoravel com condicionantes
() Desfavoravel

Direcao Geral

() Aprovado ( ) Aprovado com ajustes ( ) Reprovado
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